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招商局公路网络科技控股股份有限公司

利益相关方参与政策声明

（2025 年 9 月修订）

第一章 总 则

第一条 招商局公路网络科技控股股份有限公司（以下简称“公

司”）支持与鼓励实现高标准的可持续/企业社会责任理

念。在此基础上，为不断优化利益相关方参与的过程，建

立更紧密的社区联结，更好听取利益相关方的声音，并纳

入公司长期可持续经营战略考量，进一步提高公司信息披

露的完整度和透明度，特制定本政策。

第二条 本政策适用于招商公路总部、招商公路全资及控股公司

（以下简称“各公司”）、供应商等相关主体。

第三条 本政策中提到的“利益相关方”，包括但不限于股东、投

资者、员工、工会、客户、当地同行、当地供应商、媒

体、当地社区、非政府组织或非营利组织。

第四条 本公司实施本政策时，将先鉴别利益相关方的重要程度，

进而决定该利益相关方的参与程度及与其的互动方案。

第二章 评估利益相关方重要程度

第五条 在鉴别利益相关方的重要程度时，将依据以下五项原则作

为考量指标，以此原则确定受影响的社区和当地利益相关

方的范围；若该利益相关方在各维度皆具有较高的影响

力，则表示其为公司优先考虑的利益相关方；反之则否。

五项原则如下：
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（1）依赖性：指直接或间接依赖本公司活动、产品或服

务的利益相关方，或本公司依赖其经营的利益相关方。

（2）责任：指本公司现在或未来负有法律、商业、运营

或道德责任的利益相关方，特别是识别易受伤害的利益相

关方群体，边缘化社区、原住民群体、低收入人群和其他

可能受到公司活动不成比例影响的人。

（3）关注：指关注本公司财务、经济、社会或环境相关

议题的利益相关方。

（4）影响力：指对本公司运营策略有影响力的利益相关

方。

（5）多元化：指不同观点的利益相关方，能够协助本公

司对发展相关情况有新的理解并识别新机会。

第三章 评估利益相关方参与程度

第六条 系统评估公司决策和运营活动对利益相关方产生的影响，

结合利益相关方的重要程度，以确定利益相关方参与程

度，从五大维度进行：通知、咨询、包容、合作及赋权。

（1）通知：指本公司应提供利益相关方平衡、客观及精

确一致的信息，协助其了解相关问题、选择、机会及解决

方案。

（2）咨询：指本公司在政策选择、制定时，应取得利益

相关方的建议或反馈意见。

（3）包容：指本公司应充分考虑利益相关方的需求，确

保其顾虑及需要是被持续理解的。

（4）合作：指本公司应与利益相关方建立伙伴关系，共

同研拟替代方案、制定决策及辨别各自偏好的解决方案。
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（5）赋权：指本公司将最终决策权赋予利益相关方，且

利益相关方有足够的能力对结果产出具体影响。

第四章 补救措施

第七条 利益相关方参与的结果，应参考如下方式反馈给利益相关

方：

（1）应通过公司邮箱（cmetir@cmhk.com）将结果告知利

益相关方，进而搜集其对该决议的看法，再针对其所提出

的想法做出回应，必要时制定解决方案。

（2）如有召开会议则应作会议纪录公告或发送。

（3）定期追踪决议事项，并将决议进度通过会议或邮件

方式告知。

第五章 利益相关方参与的风险

第八条 本公司进行利益相关方沟通时，应先识别、评估参与风

险，下述是较常见的利益相关方参与风险与公司风险：

（1）利益相关方参与风险：

利益相关方不愿意参与

利益相关方不积极参与

利益相关方提出公司无法实现的变革期望

弱势利益相关方之间缺乏平衡

个别利益相关方提出非分的要求

不知情的利益相关方

无权利的利益相关方

线上沟通的技术障碍

利益相关方之间的冲突

（2）公司风险：

形象受损

cmetir@cmhk.com
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浪费时间和财力

失去对问题的控制

不符合组织的期望

强烈的负评

造成利益冲突

内部意见分歧

违反法律、内部政策或作业准则

第六章 能力建设

第九条 为确保利益相关方能充分尽到其义务，以时刻支持公司的

运作，持续提升利益相关方的能力是必要可建立如下的制

度：

（1）定期提供新的产业信息及发展。

（2）提供经验分享与交流的渠道，如互动网站。

（3）定期举行教育训练或线上课程。

（4）举行论坛或座谈会，邀请单位主管或业界人士传授

经验。

第七章 经验反馈

第十条 公司各单位与各利益相关方接触及互动的经验，应通过下

述系统化的资料归档及分享，让公司同事能互相交流并从

中学习，进而一同成长、创造更好的利益相关方关系：

（1）设立公司内网的专属互动网站。

（2）将报告流程标准化。

（3）针对能力建设及利益相关方参与方法开发训练课

程。

（4）定期举行内部会议，让各单位能互相交流、分享案

例。
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（5）定期安排与利益相关方接触的第一线人员，到各所

属单位做巡回分享。

第八章 绩效指标

第十一条 为力求持续改善与利益相关方的互动方式及关系，各阶段

均应制定如下绩效指标并按时检视，若未达成则应提出具

体改善方案。

（1）与利益相关方互动的频率。

（2）利益相关方针对其关心的议题做出回应的比例。

第九章 权责划分

第十二条 本公司各业务部门应定期进行利益相关方参与评估，并将

其结果汇报至监督执行负责人核查，列入年度工作管理与

考核。

第十章 附则

第十三条 本政策由战略与可持续发展委员会负责解释与修订及按需

更新，并于发布之日起生效。
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